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Sequ

- flexible Jahresgarantie bis zu 20 Jahre

PV-Energie

Die SequFlex-Wechselrichtergarantie der COVERIS AG ist eine Garantie, die den Funktionserhalt
von Photovoltaik-Wechselrichtern garantiert. Die Vertragslaufzeit der SequFlex-Wechselrichter-
garantie kann, gerechnet vom Zeitpunkt der Abnahme, bis zu 20 Jahre betragen.

Beide Vertragspartner kénnen den Garantievertrag mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende des
jeweiligen Vertragsjahres kiindigen. Nach Ablauf der Maximallaufzeit von 20 Jahren endet der
Vertrag automatisch.

Die SequFlex-Wechselrichtergarantie schitzt flexibel und unkompliziert vor teuren Reparatur-
und Austauschkosten der Wechselrichter. Durch die SequFlex-Wechselrichtergarantie sind samt-
liche Schaden abgedeckt, die die Funktionsbereitschaft der Wechselrichter beeintrachtigen.

Der Abschluss einer SequPlus Wechselrichtergarantie kann in einem Zeitraum von maximal 120
Monaten nach dem Zeitpunkt der Abnahme (Inbetriebnahme) erfolgen.

Kurz und knapp:

Jahres-Garantielaufzeit fur bis zu 20 Jahre

Jahrliche Beitrage

100%

Sicherheit in Prozent

[ GEWAHRLEISTUNG ]

[

Volle Reparaturkosteniibernahme im Garantiefall

Unkomplizierte Schadenabwicklung durch
COVERIS-Schadenmanagement

COVERIS-Wechselrichtergarantie ]

SequfFlex
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Produktblatt

COVERIS-Wechselrichtergarantie

Sequ|Plus - feste Garantielaufzeit von 10 oder 20 Jahren

PV-Energie

Die SequPlus-Wechselrichtergarantie der COVERIS AG ist eine Garantie, die den Funktionserhalt
von Photovoltaik-Wechselrichtern auf wahlweise 10 oder 20 Jahre garantiert.

Die SequPlus-Wechselrichtergarantie schitzt langfristig und unkompliziert vor teuren Reparatur-
@ und Austauschkosten der Wechselrichter. Durch die SequPlus-Wechselrichtergarantie sind
samtliche Schaden abgedeckt, die die Funktionsbereitschaft der Wechselrichter beeintrachtigen.

Der Abschluss einer SequPlus-Wechselrichtergarantie kann noch in einem Zeitraum von maximal
60 Monaten nach dem Zeitpunkt der Abnahme (Inbetriebnahme) erfolgen.

Kurz und knapp:

@ Feste Garantielaufzeit von 10 oder 20 Jahren @ Volle Reparaturkostenibernahme im Garantiefall

@ Glnstige Einmalkosten @ Unkomplizierte Schadenabwicklung durch
COVERIS-Schadenmanagement

100%

[ COVERIS-Wechselrichtergarantie]

SequPlus

Sicherheit in Prozent

[ GEWAHRLEISTUNG ]
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15 bis 99,9 kW*

ab 100 kW*

Betriebsjahr der Anlage Preis in €/
[Jahr] kW p.a.
1 720€
2 720€
3 720€
4 720€
5 720€
6 720€
7 T41€
8 7,62€
9 784€
10 8,07 €
1 831€
12 8,55 €
13 8,80€
14 9,05€
15 9,31€
16 9,58 €
17 9,86 €
18 10,15 €
19 10,44 €
20 10,74 €

Betriebsjahr der Anlage Preis in €/
[Jahr] kW p.a.
1 240€
2 2,40 €
3 240€
4 2,40 €
5 240€
6 480€
7 494 €
8 5,08 €
9 523€
10 538€
11 554 €
12 570€
13 586€
14 6,03 €
15 6,21€
16 6,39 €
17 6,57 €
18 6,716 €
19 6,96 €
20 716 €

Alle Preise zzgl. gesetzlicher MwSt.

*Kumulierte Wechselrichter AC-Nenn-Ausgangsleistung aller Wechselrichter, der in der Garantie erfassten Photovoltaikanlage

Sequ

PV-Energie




Die zu wahlende Preisstaffel ist
abhangig von der Anlagengrope
(AC-Nenn-Ausgangsleistung) der
Photovoltaikanlage (gemaf EEG).

Der Abschluss einer SequFlex-Wechsel-
richtergarantie kann in einem Zeitraum
von maximal 120 Monaten nach dem
Zeitpunkt der Abnahme (Inbetriebnahme)
erfolgen.

Die Garantiebeitrage sind veranderlich und orientieren sich jeweils am Anlagenalter (Betriebs-

_8og jahr der Anlage). Die Ermittlung des Betriebsjahres erfolgt Tag genau (siehe Beispiele).
BEISPIELE:
1. Beispiel: 2. Beispiel:

Inbetriebnahme: 1205.201%
Garantieabschluss: 0202202

= Betriebsjahr: 5

(anteilige Berechnung bis 11.05.2018)

Inbetriebnahme: 12.05.201%
Garantieabschluss: 19.11.Z012

= Betriebsjahr: &
(anteilige Berechnung bis 11.05.2019)

Ist der Tag der Antragstellung nicht der Anlagengeburtstag, berechnet sich der Garantiebeitrag
vom Tag der Antragstellung bis einen Tag vor Erreichen des nachsten Anlagengeburtstags.
Anschliefend wird nach dem Vertragsjahr (Zeitraum zwischen zwei Anlagengeburtstagen)

abgerechnet.

v COVERIS
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Preisblatt

COVERIS-Wechselrichtergarantie

Die Funktionsgarantie

Kumulierte Leistung SequPlusPV-Energie 10 SequPlusPV-Energie 20
je Kunde in kW* Einmalbetrag upfront Einmalbetrag upfront
Bis 1.000 kW 37,00 jekW 98,05 je kW
Bis 5.000 kW 36,20 je kW 91,87 jekW
Bis 10.000 kW 3515 je kW 84,00 jekW
Bis 20.000 kW 3319 jekW 7334 je kW
gilt auch?g:rZezr?t.roal?Noe:I‘wﬁ:elrichter 30,00 je kW 63,75 je kW
Ze“t’:L"";;'c‘)S:w°ht°’ 3319 je kW 7334 jekw

Alle Preise zzgl. gesetzlicher MwSt.
*Kumulierte Wechselrichter AC-Nenn-Ausgangsleistung aller Wechselrichter, der in der Garantie erfassten Photovoltaikanlage

Photovoltaikanlage (gemap EEG) von maximal 60 Monaten nach dem
Zeitpunkt der Abnahme (Inbetriebnahme)
erfolgen.

Die zu wahlende Preisstaffel ist Der Abschluss einer SequPlus Wechsel-
abhangig von der Anlagengrépe der $ richtergarantie kann in einem Zeitraum

SequPlus



COVERIS-Wechselrichtergarantie

[ 1] Was ist die COVERIS-Wechselrichtergarantie?

Die COVERIS-Wechselrichtergarantie ist eine Garantie, die den Funktionserhalt der in der Garantievereinbarung
bezeichneten Photovoltaikwechselrichter sicherstellt.

[ 2 1 Was ist unter Funktionserhalt zu verstehen?

Unter Funktionserhalt ist die Sicherung der Betriebsbereitschaft des Wechselrichters/der Wechselrichter (iber den
Zeitraum der Garantielaufzeit zu verstehen.

[ 31 Wann kann die COVERIS-Wechselrichtergarantie abgeschlossen werden?

Der Abschluss einer COVERIS-Wechselrichtergarantie kann in folgenden Zeitrdumen nach erstmaliger
Inbetriebnahme (Abnahme) der Photovoltaikanlage erfolgen.
SequPlus: innerhalb von 60 Monaten nach erstmaliger Inbetriebnahme (Abnahme) der Photovoltaikanlage
SequFlex: innerhalb von 120 Monaten nach erstmaliger Inbetriebnahme (Abnahme) der Photovoltaikanlage
Eine rickwirkende Inanspruchnahme der COVERIS-Wechselrichtergarantie ist ausgeschlossen.

[ 4] Wie wird die COVERIS-Wechselrichtergarantie abgeschlossen?

Sie stellen einen Garantieantrag. Die entsprechenden Antragsformulare finden Sie unter www.coveris.de. Dieser
Antrag muss vollstandig ausgefillt und unterschrieben an die COVERIS AG zurlickgesandt werden. Nach Eingang
und Prifung des Garantieantrages wird Ihnen die Beitragsrechnung tbermittelt, welche Ihnen im Schadenfall als
Garantienachweis dient.

[ 51 Wann beginnt die COVERIS-Wechselrichtergarantie und wann endet diese?

Der Garantieschutz wird mit Eingang der Beitragszahlung auf dem Konto der COVERIS AG wirksam und endet zu
folgenden Zeitpunkten:

SequPlus: nach Ablauf der Garantielaufzeit von 10 oder 20 Jahren, gerechnet vom Zeitpunkt der Abnahme.

SequFlex: Die Vertragslaufzeit kann, gerechnet vom Zeitpunkt der Abnahme der Anlage, bis zu 20 Jahre
betragen. Danach endet der Vertrag automatisch. Innerhalb dieses Zeitraums kénnen beide
Vertragspartner mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende des Vertragsjahres die SequFlex-Jahres-
garantie kindigen.

[ 61 Welche Teile des Wechselrichters berucksichtigt die COVERIS-Wechselrichtergarantie?

Die COVERIS-Wechselrichtergarantie berlcksichtigt jeweils alle zur netzkonformen Einspeisung erforderlichen Teile
innerhalb des Wechselrichter.

Von der Wechselrichtergarantie ausgenommen sind beispielsweise Verschleifteile, welche im Rahmen der War-
tungsarbeiten ausgetauscht werden missen, Service- und Reinigungsarbeiten sowie externe Gerate, die zur Anla-
genliberwachung und/oder Anlagenregulierung verbaut sind, sich aber nicht innerhalb des Wechselrichtergehauses
befinden (siehe &1 (11) Allgemeine Garantiebedingungen).
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COVERIS-Wechselrichtergarantie

[ 7 1 Wie ist die Regelung bei Schdaden innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistung?
Wahrend der gesetzlichen (werkvertraglichen) Gewdhrleistungszeit greift, wie gewohnt, die Gewahrleistung des
Gewahrleistungsverpflichteten, z.B. des Herstellers.

[ 8 1 Wie ist die Regelung bei Schaden, die durch eine Herstellergarantie gedeckt sind?

Wenn eine Herstellergarantie vorliegt, sind Schaden gegeniber dem Hersteller geltend zu machen. Sofern der
Hersteller im Rahmen seiner Garantieverpflichtung nur eine Servicepauschale fir die Vergttung der Lohn-
kosten zahlt, die nachweislich nicht den Lohnkostenaufwand des von Ihnen beauftragten Fachpartners deckt,
werden diese Mehrkosten durch die COVERIS-Wechselrichtergarantie Gbernommen.

[ © ] Wie berechnen sich die Kosten der COVERIS-Wechselrichtergarantie?

Die Kosten berechnen sich auf Grundlage der kumulierten AC-Nenn-Ausgangsleistung (in kW) samtlicher Wech-
selrichter Ihrer fiir die COVERIS-Wechselrichtergarantie vorgesehenen Photovoltaik-Anlage. Details entnehmen
Sie den Preisblattern SequPlus und SequFlex.

[10 ] Unter welchen Bedingungen kann die COVERIS-Wechselrichtergarantie abgeschlossen
werden?

Die entsprechenden Wechselrichter missen gemaf3 den Herstellerangaben, d.h. herstellerkonform, installiert
sein und betrieben werden. Darlber hinaus muissen die Gerdte zum Zeitpunkt des Abschlusses der COVERIS-
Wechselrichtergarantie voll funktionsfahig und ohne erkennbare Mangel sein.

[ 111 Wie sind Wartungen der Photovoltaik-Anlage durchzufihren und wie erfahre ich die er-
forderlichen Wartungsintervalle fir meine Wechselrichter?

Regelmapige Wartungsarbeiten dienen der Aufrechterhaltung der Betriebsfahigkeit Ihrer PV-Anlage. Wir
empfehlen Ihnen Wartungen regelmdfig von einem durch den Hersteller autorisierten Photovoltaikfachbetrieb
durchfihren zu lassen.

Sind durch den Hersteller keine Wartungs- oder Servicevorgaben definiert, sollten Sie zur dauerhaften Sicher-

stellung der Funktion der PV-Wechselrichteranlage eine regelmapige Inspektion - mdglichst einmal jahrlich -
durch eine entsprechend qualifizierte Fachkraft veranlassen (siehe &1 (10) Allgemeine Garantiebedingungen).

[ 12 ] Welche Reparaturkosten sind im Schadenfall abgedeckt?

Durch die COVERIS-Wechselrichtergarantie sind die Kosten zur Wiederherstellung der Funktion des defekten
Wechselrichters abgedeckt (Ersatzteile, Reparaturaufwande, Austauschwechselrichter, Arbeitslohn, An- und
Abfahrtskosten des reparierenden Fachbetriebes).



[13 1 Was ist im Falle eines Garantieschadens an einem Wechselrichter zu tun?

Damit der Garantiegeber den Garantieschaden rasch und effizient beheben kann, bestehen bei und nach dem Ein-
tritt einer Stérung fir den Garantienehmer folgende Obliegenheiten:

a) Der Garantienehmer priift, ob externe Ursachen (z.B. Uberspannung, Isolationsfehler, Erdschluss in der
DC-Installation etc.) auszuschliefen sind und eine Funktionsstérung des Wechselrichters im Sinne dieser
Garantie vorliegt.

b)Sofern a) erfillt ist und ein Garantieschaden im Sinne der Allgemeinen Garantiebedingungen vorliegt,
meldet der Garantienehmer dem Garantiegeber den Schaden an dem Wechselrichter innerhalb von maxi-
mal sechs Kalendertagen nach Feststellung per Internet mittels ,,Schadenmelder” online auf
www.coveris.de.

c) Der Garantiegeber wird sich mit dem Garantienehmer in Verbindung setzen, das weitere Vorgehen abstim-
men und anschliefend den Schaden selbst, durch einen Servicepartner oder die Einbindung des Hersteller-
services ggf. begutachten und beheben. Hierzu ist dem Garantiegeber oder dessen Servicepartner nach
entsprechender Terminvereinbarung Zutritt zu den betroffenen Anlagen zu gewdhren.

HINWEIS:

Bitte beachten Sie, dass die unter a) genannte Ausschlussprifung externer Ursachen von zentraler Bedeutung ist
und durch entsprechende Messprotokolle (Leerlaufspannung, Isolationswerte etc.) belegt werden muss. Durch die
erfolgte Schadenmeldung wird ein Bearbeitungsauftrag an die COVERIS erteilt, dessen Umsetzung Kosten (be-
ginnend mit Servicekosten flr das Schadenmanagement) verursacht. Diese Kosten werden im Falle eines nicht im
Sinne der allgemeinen Garantiebedingungen abgesicherten Schadens an den Garantienehmer berechnet.

TIPP:

Wir empfehlen Ihnen bei Vorliegen einer Allgefahrenversicherung die zeitgleiche Schadenmeldung an Ihren Versi-
cherer, um fiir den Fall, dass es sich trotz vorheriger Prifung nicht um einen Garantiefall handelt, Fristversaumnis-
se zu vermeiden.

NOCH EIN TIPP:

Bitte halten Sie Ihre entsprechenden Unterlagen (u.a. Kaufbeleg, Inbetriebnahme-Protokolle der Anlage, die Garan-
tierechnung) zur Verfigung und achten Sie darauf, dass das Typenschild und die Seriennummer Ihres Wechselrich-
ters stets gut lesbar bleiben.

[14 ] In welchem Zeitraum wird ein Schaden im Rahmen der Garantie behoben?

Die Reaktionszeit von COVERIS bzw. dessen Servicepartner betrdgt arbeitstaglich 24 Stunden nach Eingang der
Schadenmeldung, mit der Zusage arbeitstdglich einen Dienstleister innerhalb von 48 Stunden am Wechselrichter
vor Ort zu haben. Darliber hinaus ist eine Schadenbehebung in der Regel innerhalb von flinf Arbeitstagen gegeben.

1l
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Allgemeine Garantiebedingungen

der COVERIS AG fiur PV-Wechselrichter (1/2)

§1 Umfang der PV-Wechselrichter-Garantie

1.

\o

Die PV-Wechselrichter-Garantie stellt den Funktionserhalt, d.h. die netzkon-
forme Einspeisung, der in der Garantievereinbarung bezeichneten Photovol-
taikwechselrichter sicher.
Die Laufzeit der PV-Wechselrichter-Garantie ist von dem jeweils gewahlten
Tarif abhdngig und wird in den entsprechenden Tarifbedingungen definiert.
Grundlage der PV-Wechselrichter-Garantie ist die bestimmungs-
gemdPe Installation sowie der bestimmungsgemdaBe Gebrauch und
Betrieb der Photovoltaikwechselrichter entsprechend der Herstellervorga-
ben. Dariiber hinaus muss das Gerat zum Zeitpunkt des Abschlusses der
PV-Wechselrichter-Garantie voll funktionsfahig und ohne erkennbare Man-
gel sein.
Die PV-Wechselrichter-Garantie besteht neben der werkvertraglichen Ge-
wahrleistung, welche vom Werkunternehmer geschuldet wird, sowie neben
oder auch im Anschluss an etwaige Herstellergarantien. Der Inhalt einer et-
waigen Herstellergarantie beriihrt die PV-Wechselrichter-Garantie nicht.
Gewabhrleistungsméngel, die innerhalb des gesetzlichen werkvertraglichen
Gewabhrleistungszeitraums auftreten, werden von der PV-Wechselrich-
ter-Garantie nicht erfasst, sondern sind gegeniiber dem Gewahrleistungs-
verpflichteten geltend zu machen.
Die Beweispflicht fir etwaige Garantieanspriiche liegt beim Garantienehmer.
Schaden, die etwaigen Herstellergarantien unterliegen, werden von der
PV-Wechselrichter-Garantie nicht erfasst, sondern sind gegenlber dem Her-
steller geltend zu machen.
Der Nachweis Uber die installierten Wechselrichter, fir die die PV-Wechsel-
richter-Garantie gilt, erfolgt durch Vorlage folgender Daten seitens des Ga-
rantienehmers:
a) Angabenzum Garantienehmer

(Name/Firma, Anschrift, ggf. Telefon)
b)  Anlagenstandort
c) Hersteller
d) Typ/Modell
e) Seriennummer
f) Nennleistung

(kumulierte Wechselrichter AC-Nenn-Ausgangsleistung)
g) Tagder werkvertraglichen Abnahme (Inbetriebnahmedatum)
h) Installierendes/betreuendes Unternehmen (je Einzelanlage)
Verschleipteile (z.B. Sicherungen, Uberspannungsableiter), welche nach
Vorgabe des Herstellers ausgetauscht werden missen sowie Service- und
Reinigungsarbeiten, wie z.B. Schmutzbeseitigungen, sind von der PV-Wech-
selrichter-Garantie ausgenommen.

. Sind durch den Hersteller keine anderslautenden Wartungs- oder Service-

vorgaben definiert, so empfiehlt der Garantiegeber zur dauerhaften Sicher-

stellung der Funktion der PV-Wechselrichteranlage eine regelmapige Ins-

pektion - mindestens einmal jahrlich - durch eine entsprechend gualifizierte

Fachkraft zu veranlassen und diese zu dokumentieren. In diesem Rahmen

sind folgende Punkte zu berticksichtigen:

a) Vor Inspektionsbeginn Uberprifen, ob der Wechselrichter die
normale Betriebsfunktion hat, eventuelle Abweichungen dokumentieren.

b) Kontrolle des Wechselrichterstandortes (z.B. Montage, Bewuchs),
ggf. Beseitigung der Auffdlligkeiten.

¢) Kontrolle des Wechselrichters hinsichtlich Verschmutzung der Kihl-
flachen, Luftein- und -austritte auf Verschmutzung, Wassereintritt und
sonstige die Funktion beeintrachtigende Umstande.

d) Gegebenenfalls Beseitigung von Verschmutzungen, Korrosionserschein-
ungen und deren Ursachen oder sonstige die Funktion beeintrachtigende
Umstande.

e) Steckverbinder der DC-Verkabelung auf Festigkeit prifen, dabei auf
Veranderungen an der Isolierung achten und bei Bedarf erneuern.

f) Falls vorhanden, Uberpriifung der internen Uberspannungsableiter auf
der DC-Seite und der Sicherungen.

g) Die Verbindungen der Leistungsverkabelung auf Veranderungen sowie
ggf. auf Verfarbungen an der Isolierung und des Leiters prifen und ggf.
erneuern.

h) Werden im Rahmen der Inspektion verschlissene Bauteile erkannt,
die nicht fest mit der Wechselrichterplatine verbunden sind, sind diese
unverziglich durch den Garantienehmer zu ersetzen, um Folgeschaden
zu vermeiden.

. Von der Garantie ausgeschlossen sind:

a) Reparaturen, welche sich nicht auf die Kernfunktion der Stromwandlung
des Wechselrichters auswirken (z.B. Kratzer und Gebrauchsspuren, aus-
gefallene Displays, die der Witterung unmittelbar ausgesetzt sind).

b) Externe Geréte, die zur Anlagentberwachung und/oder Anlagen-
regulierung verbaut sind, sich aber nicht innerhalb des Wechselrichter-
gehduses befinden.

¢) Mangelfolgeschaden, auch wenn sie mit dem Garantiefall ursachlich in ei-
nem Zusammenhang stehen und/oder die Anlage nicht selbst betreffen.
Im Fall der PV-Wechselrichter-Garantie werden die mangelbehafteten
Teile ausgewechselt (Ein- und Ausbau). Dariiber hinausgehende Folge-
kosten (Zuwegung, Hebevorrichtungen, Steiger etc., etwaig erforder-
liche Durchbriiche, zusédtzliche BaumaPBnahmen, Zertifizierungen) wer-
den durch den Garantiegeber nicht ibernommen.

d) Schdden durch Nichtbeachtung der einschldgigen
vorschriften (u.a. VDE, DIN, VdS)

Sicherheits-

e) Schaden durch unsachgemape sowie mutwillige Handlungen.

f) Schaden, welche durch Veranderung der urspriinglichen Konstruktion
der Anlage oder durch-Missbrauch und zweckentfremdete Verwendung
des Gerates entgegen der Herstellerrichtlinien erfolgt sind.

g) Schaden durch mutwillige Zerstérung (z.B. Vandalismus), Entfernung
(z.B. Diebstahl) oder Tierverbiss.

h) Elementarschdden durch Sturm, Frost, Korrosion, Blitzschlag, Uberspan-
nung, Erdbeben, Hochwasser, Hagel, Erdrutsch, Uberschwemmung, Ex-
plosion, Kernenergieunfall, Brand sowie innere Unruhen, Kriegsereignis-
se, Terrorismus, 0. a.

)" Transportschaden bei
Kunden

j) Risiken (,,Cyber Risk" oder ,Cyber-Risiken"), die ursdachlich aus rechts-
widrigen bzw. stérenden Einflissen bei der Nutzung des Internets bzw.
Einbindung der vertragsgegenstandlichen technischen Anlagen in das
Internet und durch die Vernetzung von Daten und deren Verarbeitung
entstehen, die der Garantiegeber nicht zu vertreten hat.

Versand des Defektgerdates durch den

§ 2 Verpflichtungen des Garantienehmers

1.

Anspriiche aufgrund der PV-Wechselrichter-Garantie sind dem Garantiege-
ber unmittelbar nach Feststellung unter Angabe des Schadentages sowie
der Uhrzeit des Schadeneintritts in Textform innerhalb von sechs Kalender-
tagen anzuzeigen.

Das reparierte Gerat und die defekten Teile sind jeweils zur Besichtigung
durch Prifer oder Mitarbeiter des Garantiegebers bis zum Abschluss der Ga-
rantieregulierung vom Garantienehmer zur Verfligung zu halten.

Der Garantienehmer ist vor dem Hintergrund einer ziigigen Schadenabwick-
lung verpflichtet, Rickfragen des Garantiegebers oder von dessen Vertre-
tern umgehend, spatestens jedoch innerhalb von maximal zwei Arbeitstagen
zu beantworten. Als Arbeitstage gelten die Tage Montag bis Freitag, ohne
Feiertage. Darliber hinausgehende Verzdgerungen hat der Garantienehmer
zu vertreten.

Bei technischen Anderungen und/oder Neuparametrierungen an der Wech-
selrichter-Anlage ist der Garantiegeber umgehend tber Art und Umfang der
Anderungen schriftlich zu informieren.

§ 3 Verfahrensweise bei einer Anlagenstdrung

Damit der Garantiegeber die Leistungspflicht prifen kann, bestehen bei
und nach dem Eintritt einer Stérung fir den Garantienehmer folgende
Obliegenheiten:

1.

Der Garantienehmer priift, ob externe Ursachen (z.B. Uberspannung, Iso-
lationsfehler, Erdschluss in der DC-Installation etc.) auszuschliefen sind und
eine Funktionsstérung des Wechselrichters im Sinne dieser Garantie vor-
liegt.

Sofern § 3 (1) erfillt ist, meldet der Garantienehmer dem Garantiegeber den
Schaden an dem Wechselrichter innerhalb von maximal sechs Kalenderta-
gen nach Feststellung per Internet mittels der Schadenmeldung online auf
www.coveris.de. Alternativ kann die Meldung per E-Mail erfolgen an: garan-
tiefall@coveris.de oder in Textform an die unter http://coveris.de/impres-
sum.html genannten Kontaktdaten. Im Schadenfall sind dem Garantiegeber
die den Zustand der PV-Module (Leerlaufspannung, Isolationswerte) und der
Netzspannung dokumentierenden Messprotokolle und Fotos der Anlage so-
wie des konkreten Schadens vorzulegen.

Schadenmeldungen sind vom Garantienehmer vollstdndig auszufil-
len und in Textform (auch Online-Schadenmelder) unter Angabe einer
Telefonnummer, unter welcher der Garantienehmer regelmapig erreichbar
ist, zu Ubermitteln. Mit Zugang der Schadenmeldung gilt der Schaden als
gemeldet.

Der Garantiegeber wird sich mit dem Garantienehmer in Verbindung setzen,
das weitere Vorgehen abstimmen und anschliefend den Schaden selbst,
durch einen Servicepartner oder die Einbindung des Herstellerservices ggf.
begutachten und beheben. Hierzu ist dem Garantiegeber oder dessen Ser-
vicepartner nach entsprechender Terminvereinbarung Zutritt zu den be-
troffenen Anlagen zu gewahren.

§4 Leistungserbringung

1.

Der Garantiegeber erstattet im Garantiefall an den Garantienehmer oder an
den Auftragnehmer des Garantienehmers (Abtretungserkldrung erforder-
lich) entweder die Kosten fir die Reparatur (Rechnungskopie erforderlich),
maximal jedoch bis zur Hohe der Kosten eines gleichwertigen Ersatzes oder
behebt selbst oder durch einen Servicepartner den vorhandenen Schaden
auf eigene Kosten. Der Garantiegeber wird im Rahmen der Schadenbehe-
bung nach den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit ggf. nach Ricksprache
mit dem Garantienehmer jeweils zwischen den Optionen Geratereparatur,
Geratetausch gegen Ersatzgerdte des Herstellers oder Schaffung einer ge-
eigneten Ersatzldsung mit dem Ziel der Wiederherstellung der elektrischen
Einspeisefdhigkeit der PV-Wechselrichteranlage zum Zeitpunkt der erstma-
ligen Inbetriebnahme wahlen. Der Garantiegeber behdlt sich in diesem Zu-
sammenhang vor, den betroffenen Wechselrichter selbst abzuholen, selbst
zu reparieren und dem Garantienehmer wieder zur Verfligung zu stellen.
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2. Die zur erstattenden Kosten umfassen die Kosten fir die Ersatzteile, den Ar-
beitslohn und die Fahrtkosten des Fachbetriebes in der erforderlichen Hohe.
Notdienstaufschldge (Uberstundenzuschldge, Sonn-und Feiertagszuschldge
etc.) werden im Garantiefall nicht berilcksichtigt.

3. Sollten defekte Teile oder Gerate durch den Garantiegeber zur Priifung an-
gefordert werden, so hat der Garantienehmer diese in einer fir den schaden-
freien Transport geeigneten Verpackung an den Garantiegeber oder eine
durch diesen angegebene Adresse zu senden.

4. Fir die vom Garantiegeber angeforderten Teile und Gerdte Ubertragt der
Garantienehmer im Falle der Requlierung das Eigentum an diesen Teilen an
den Garantiegeber.

5. Bei Anerkennung eines Garantieanspruches werden die Kosten in Héhe des
berechtigten Anspruches an den Garantienehmer bargeldlos auf ein von ihm
genanntes Konto Uberwiesen. Wird kein Garantieanspruch festgestellt, so
tragt der Garantienehmer die entstandenen Kosten. Ein Ertragsausfall kann
in diesem Fall nicht geltend gemacht werden.

6. Die Reaktionszeit des Garantiegebers bzw. dessen Servicepartner betragt
arbeitstaglich 24 Stunden nach Eingang der Schadenmeldung, mit der Zusa-
ge arbeitstaglich einen Dienstleister innerhalb von 48 Stunden am Wechsel-
richter vor Ort zu haben. Darlber hinaus ist eine Schadenbehebung in der
Regel innerhalb von fiinf Arbeitstagen gegeben. Bei Abweichungen von die-
ser Regel zahlt der Garantiegeber bei Vorhandensein eines gesetzlichen Ver-
gltungsanspruches fir die in das 6ffentliche Versorgungsnetz eingespeiste
Energie auf Antrag ab dem zehnten Arbeitstag Ertragsausfall fiir den aus-
gefallenen Wechselrichter. Dieser wird in den Monaten Marz bis September
pauschal netto zu1,00 Euro je kW Wechselrichter AC-Nenn-Ausgangsleistung
und Tag entschadigt, in der tbrigen Zeit betragt die Entschadigung pauschal
netto 0,50 Euro je kW Wechselrichter AC-Nenn-Ausgangsleistung und Tag.
Kommt es im Rahmen von Reparaturen und Instandsetzungen, die nur durch
den herstellerseitigen Kundendienst oder Werksservice zu beheben, aber
nicht durch den Garantiegeber zu beeinflussen sind, aufgrund herstellersei-
tig zu vertretenden Verzdgerungen (z.B. Werksferien, durch den Hersteller
verursachte Bearbeitungs- und Lieferfristen etc.) zu einer Unterbrechung
des Schadenbehebungsprozesses, leistet der Garantiegeber wahrend dieses
Zeitraums einen jeweils um die Halfte zu den o.g. Entschadigungspauscha-
len reduzierten Ertragsausfall. Dartiber hinausgehende Verzdgerungen, die
nicht durch den Garantiegeber beeinflusst werden kénnen (z.B. durch regu-
latorische Vorgaben, netzseitige Anforderungen und Zertifizierungsprozes-
se, kundenseitig zu vertretende Verzégerungen) fiihren zu einem Aussetzen
des Entschadigungsanspruches fir die Dauer der Verzdgerung. Die Ertrag-
sausfallentschadigung darf nicht zu einer Bereicherung fiihren. Daher sind
wirtschaftliche Vorteile, die sich nach dem Zeitpunkt ergeben, von dem an
ein Ertragsausfallschaden nicht mehr entsteht, angemessen zu berticksichti-
gen. Die maximale Leistungsdauer fir eine Ertragsausfallentschadigung fir
einen Wechselrichter betrdagt, unabhdngig von dessen AC-Nenn-Ausgangs-
leistung, zwdIf Monate.

§5 Weitere Regelungen/ Allgemeines

1. Ein Rechtsanspruch auf den
Garantie besteht nicht.

2. Als Nachweis fiir eine bestatigte Garantie dient die Garantierechnung des
Garantiegebers sofern die Voraussetzung gemap § 6 erflllt ist.

3. Die PV-Wechselrichter-Garantie gilt ausschlieplich am Standort der Erstinbe-
triebnahme bzw. nach einem nahtlosen, d.h. zeitnah vollzogenen Standort-
wechsel der PV-Wechselrichteranlage.

4. Werden Bauteile oder Gerdte ausgetauscht, geht die verbleibende
Garantiedauer automatisch auf das ersetzte Bauteil oder das Ersatzgerat
Uber.

5. Die PV-Wechselrichter-Garantie geht bei einem Wechsel des bisherigen An-
lagenbetreibers fiir die Restlaufzeit auf den neuen Anlagenbetreiber Uber.

Abschluss einer PV-Wechselrichter-

§ 6 Abrechnung
1. Die PV-Wechselrichter-Garantie wird mit Eingang der Beitragszahlung auf
dem Konto des Garantiegebers wirksam.

§7 Kiindigung / Widerruf

1. Sofern sich der Garantienehmer mit der Zahlung von Beitragen zur Garan-
tiegewdhrung im Verzug befindet, behdlt sich der Garantiegeber vor, das
Vertragsverhdltnis fristlos zu kiindigen.

Die Widerrufsbelehrung

Jeder Kunde, der Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, ist berechtigt,
seine gegeniiber dem Garantiegeber abgegebene Vertragserklarung nach
Mapgabe der folgenden Widerrufsbelehrung zu widerrufen. Verbraucher ist
jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlieft,
der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag
der Ubertragung des Garantieanspruches. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben,
miissen Sie uns, COVERIS AG, Bakumer Str. 56, 49393 Lohne, Tel. 04442
-80 84 220, Fax. 04442 -80 84 225, E-Mail: info@coveris.de mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder

E-Mail) lber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber
die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahit
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
riickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

§ 8 Streitbeilegung und Rechtsstand

Fir diese Garantievereinbarung und die daraus resultierenden Anspriiche und
Rechtsbeziehungen gilt ausschlieplich das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land.

,.Die COVERIS AG erklart sich bei rechtlichen Konflikten mit Verbrauchern (§ 13
BGB) bereit, an Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreit-
beilegungsgesetz vor der Allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle des Zen-
trums flr Schlichtung e.V., Strapburger Str. 8, 77694 Kehl am Rhein, Telefon
07851/795 79 40, Fax 07851/795 79 41, Mail: mail@verbraucher-schlichter.de,
Webseite: www.verbraucher-schlichter.de, teilzunehmen.”

§9 Datenschutz

1. Datenschutzerkldrung
Wir erheben, verwenden und speichern Ihre personenbezogenen Daten aus-
schlieplich im Rahmen der Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes
der Bundesrepublik Deutschland. Nachfolgend unterrichten wir Sie Giber Art,
Umfang und Zweck der Datenerhebung und Verwendung.

2. Erhebungund Verarbeitung von Daten
Jeder Schriftsatzzugang in unserer Firma und Zugriff auf unsere Internet-
seite und jeder Abruf einer auf dieser Website hinterlegten Datei werden
protokolliert. Die Speicherung dient internen systembezogenen und statisti-
schen Zwecken. Protokolliert werden: Name der abgerufenen Datei, Datum
und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge, Meldung Uber erfolgrei-
chen Abruf, Webbrowser und anfragende Domain. Zusétzlich werden die IP
Adressen der anfragenden Rechner protokolliert. Weitergehende personen-
bezogene Daten werden nur erfasst, wenn der Nutzer der Website und/oder
Kunde Angaben freiwillig, etwa im Rahmen einer Anfrage oder Registrierung
oder zum Abschluss eines Vertrages oder Uber die Einstellungen seines
Browsers tatigt.
Unsere Internetseite verwendet Cookies. Ein Cookie ist eine Textdatei, die
beim Besuch einer Internetseite verschickt und auf der Festplatte des Nut-
zers der Website und/oder Kunden zwischengespeichert wird. Wird der
entsprechende Server unserer Webseite erneut vom Nutzer der Website
und/oder Kunden aufgerufen, sendet der Browser des Nutzers der Websi-
te und/oder des Kunden den zuvor empfangenen Cookie wieder zuriick an
den Server. Der Server kann dann die durch diese Prozedur erhaltenen In-
formationen auf verschiedene Arten auswerten. Durch Cookies kénnen z.B.
Werbeeinblendungen gesteuert oder das Navigieren auf einer Internetseite
erleichtert werden. Wenn der Nutzer der Website und/oder Kunde die Nut-
zung von Cookies unterbinden will, kann er dies durch lokale Vornahme der
Anderungen seiner Einstellungen in dem auf seinem Computer verwendeten
Internetbrowser, also dem Programm zum Offnen und Anzeigen von Inter-
netseiten (z.B. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera oder Safari) tun.

3. Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten
Soweit Kunden oder der Nutzer unserer Webseite personenbezogene Da-
ten zur Verfligung gestellt hat, verwenden wir diese nur zur Beantwortung
von Anfragen des Kunden bzw. des Nutzers der Website zur Abwicklung mit
dem Nutzer der Website und/oder Kunden geschlossener Vertrage und fiir
die technische Administration. Personenbezogene Daten werden von uns an
Dritte nur weitergegeben oder sonst Gbermittelt, wenn dies zum Zwecke der
Vertragsabwicklung oder zu Abrechnungszwecken erforderlich ist oder der
Nutzer der Website und/oder Kunde zuvor eingewilligt hat. Der Nutzer der
Website und/oder Kunde hat das Recht, eine erteilte Einwilligung mit Wir-
kung fir die Zukunft jederzeit zu widerrufen.
Die Loschung der gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt,
wenn der Nutzer der Website und/oder Kunde die Einwilligung zur Spei-
cherung widerruft, wenn ihre Kenntnis zur Erfillung des mit der Spei-
cherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich ist oder wenn ihre
Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Griinden unzuldssig ist. Da-
ten flr Abrechnungszwecke und buchhalterische Zwecke werden von
einem Loschungsverlangen nicht berihrt.

4. Auskunftsrecht
Auf schriftliche Anfrage informieren wir den Nutzer der Website und/oder
den Kunden Uber die zu seiner Person gespeicherten Daten. Die Anfrage ist
an unsere im Impressum der Webseite angegebene Adresse zu richten.
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Tarifbedingungen SequFlex

der COVERIS AG fur PV-Wechselrichter

Die Tarifbedingungen SequFlex erganzen nachstehend die allgemeinen Garantiebedingungen der COVERIS AG fiir PV-Wechselrichter.

Zu §1(2), Laufzeit

Die Laufzeit der PV-Wechselrichter-Garantie im Tarif SequFlex orientiert sich stets am Zeitpunkt der erstmaligen Inbetriebnahme
und kann, gerechnet vom Zeitpunkt der erstmaligen Inbetriebnahme, bis zu 20 Jahre betragen. Der Abschluss eines PV-Wechsel-
richter-Garantievertrages kann im Tarif SequFlex noch in einem Zeitraum von 120 Monaten nach dem Zeitpunkt der erstmaligen
Inbetriebnahme erfolgen. Eine riickwirkende Inanspruchnahme der PV-Wechselrichter-Garantie ist ausgeschlossen.

Zu § 5 (1), weitere Regelungen
Die Herausldsung von einzelnen Wechselrichtern aus dem PV-Wechselrichter-Garantievertrag im Tarif SequFlex ist auch nach dem
Tausch eines oder mehrerer Defektgerdte gegen ein oder mehrere Ersatzgerate nicht moglich.

Zu § 5 (2), weitere Regelungen

Fir Erstvertrage gilt bis zur erstmaligen Inanspruchnahme einer Garantieleistung durch den Garantienehmer fiir den Garantieneh-
mer in Abhangigkeit des Geratealters (Jahre seit dem Zeitpunkt der Abnahme) eine Wartezeit:

- FUr Anlagen bis zum Ende des finften Jahres drei Monate ab Beitragszahlung.

— Fur Anlagen Uber finf Jahre sechs Monate ab Beitragszahlung.

Zu § 6, Abrechnung

2. Der Zeitraum zwischen zwei Anlagengeburtstagen definiert ein Vertragsjahr, beginnend mit dem jeweils aktuellen und endend ei-
nen Tag vor dem zukinftigen Anlagengeburtstag. Ist der Tag der Antragstellung nicht der Anlagengeburtstag, berechnet sich der
Garantiebeitrag vom Tag der Antragstellung bis einen Tag vor Erreichen des nachsten Anlagengeburtstags. Ansonsten wird nach
dem Vertragsjahr abgerechnet. Der Begriff ,,Anlagengeburtstag” beschreibt jeweils den Tag, an dem sich der Tag der erstmaligen
Inbetriebnahme jahrt.

3. Die Garantiebeitrage sind veranderlich und orientieren sich jeweils am Anlagenalter (Betriebsjahr der Anlage) und, abhangig
von der Anlagengrofe, an der Wechselrichter AC-Nenn-Ausgangsleistung. Die Beitragshohe entnehmen Sie bitte dem jeweiligen
Preisblatt.

Zu § 7, Kiindigung / Widerruf

2. Die Laufzeit der PV-Wechselrichter-Garantie verlangert sich im Tarif SequFlex automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, sofern
diese nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf des jeweiligen Vertragsjahres von einer der Parteien in Textform gekin-
digt wird.

3. Eine sofortige Kiindigung durch den Garantiegeber ist méglich, wenn der Garantienehmer sich mit seinen Beitragsverpflichtun-
gen im Verzug befindet. Verzug tritt mit Ablauf der Nachfrist ein.

4. Sofern der Garantiegeber abweichend von den vereinbarten Tarifpreisen SequFlex Beitragsernéhungen oder Anderungen der
Garantiebedingungen vornimmt, ist der Garantienehmer berechtigt, das Vertragsverhaltnis innerhalb eines Monats nach Zugang
der Mitteilung des Garantiegebers mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen, zu kiindigen. Die Zahlung des veranderten Beitrags oder Zahlungen nach Bekanntgabe der gednderten Garantiebedingun-
gen werden als Einverstandnis des Garantienehmers zur Fortsetzung des Vertrages gewertet. Beide Vertragsparteien kdnnen
das Vertragsverhdltnis unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen, insbesondere nach Vertragsanderungen oder
nach dem Eintritt eines Garantiefalles. Der Garantienehmer kann bis zum Ablauf eines Monats nach dem Zugang der Vertrags-
anderungsinformation oder seit dem Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschdadigung unter Einhaltung einer Monatsfrist
kiindigen. Erklart der Garantienehmer die Nichtannahme von Vertragsanderungen, gilt der Vertrag als gekiindigt.



SequPlus

Tarifbedingungen

Tarifbedingungen SequPlus

der COVERIS AG fur PV-Wechselrichter

Die Tarifbedingungen SequPlus ergdanzen nachstehend die allgemeinen Garantiebedingungen der COVERIS AG fir PV-Wechselrichter.

Zu §1(2), Laufzeit

Die Laufzeit der PV-Wechselrichter-Garantie orientiert sich im Tarif SequPlus stets am Zeitpunkt der erstmaligen Inbetriebnahme und
endet wahlweise nach dem zehnten oder 20. Jahr nach der erstmaligen Inbetriebnahme. Der Abschluss eines PV-Wechselrichter-Garan-
tievertrages SequPlus kann noch in einem Zeitraum von 60 Monaten nach dem Zeitpunkt der erstmaligen Inbetriebnahme erfolgen. Eine
rickwirkende Inanspruchnahme der PV-Wechselrichter-Garantie ist ausgeschlossen.

Zu § 5 (2), weitere Regelungen

Bis zur erstmaligen Inanspruchnahme einer Garantieleistung durch den Garantienehmer gilt fir Anlagen bis zum Ende des flinften Jah-
res eine Wartezeit von drei Monaten ab Beitragszahlung.
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