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Produktblatt
SequPlusWerme

SequPlus%¥dme-Funktionsgarantie

SequPlus"éme jst eine Garantie, die den Funktionserhalt des jeweiligen Warmeerzeugers auf wahlweise flinf, sieben oder
zehn Jahre garantiert. SequPlus"¥™ kann fiir folgende Warmeerzeuger abgeschlossen werden:

Ol-und Gasheizsysteme, Warmepumpen, Warmwasserspeicher, Solarthermie, Hackschnitzel- und Pelletanlagen, sowie
BHKWSs (s. Preisblatt).

Voraussetzungen:

Die SequPlus“@me-Garantie besteht neben der werkvertraglichen Gewahrleistung ab dem Tag der werkvertraglichen Ab-

nahme (Inbetriebnahme) und kann bis zu 24 Monate nach Inbetriebnahme abgeschlossen werden. Darliber hinaus kann

die SequPlus"éme-Garantie im vorgenannten Zeitraum fiir den unmittelbaren Anschluss an eine etwaige Herstellergaran-
tie abgeschlossen werden.

Die Installation und Inbetriebnahme des Warmeerzeugers muss durch einen Fachbetrieb nach Herstellerrichtlinien durch-
gefliihrt worden sein. Eine fachkundige Wartung nach Herstellerangaben ist durchzufihren und zu dokumentieren.

Leistungen:

Die SequPlusWarme-Garantie umfasst das Primdrsystem (die gesamte Warmeerzeugung), welches im Rahmen der
Errichtung des Warmeerzeugers installiert wurde, ausgenommen ist die Warmeverteilung (Sekundarsystem). Durch die
SequPlus"éme-Garantie sind samtliche Schaden abgedeckt, die die Funktion des Warmeerzeugers beeintrachtigen. Im
Garantiefall erstattet COVERIS die anfallenden Kosten der Reparatur inkl. Ersatzteile, An- und Abfahrkosten und den
Arbeitslohn.

Beseitigungen von Verschleierscheinungen sind nicht Bestandteil der SequPlus"“é™me-Garantie und erfolgen im Zuge der
stattfindenden Wartung. Ferner schlief3t die SequPlus¥é™e-Garantie Schénheitsreparaturen (Kratzer am Gehduse oder
Gebrauchsspuren), Verschleipteile, mutwillig zerstérte Teile, Elementarschdden durch Uberspannung, Blitzschlag, Hoch-
wasser, Hagel etc. sowie Mangelfolgeschdden aus.

Erforderliche Schritte:

Die SequPlus"“@me-Garantie kann durch installierende Fachbetriebe in Form einer Garantiebox direkt beim Grof3handler
bestellt werden. Nach Erhalt dieser Garantiebox wird die Heizungsanlage vom Garantienehmer ganz bequem online unter
www.coveris.de registriert. Die Abrechnung erfolgt daraufhin per Rechnung der COVERIS AG an den Kunden/ Garantie-
nehmer.

Vorteile / Argumente der SequPlus"éme-L aufleistungsgarantie:

Keine bdsen finanziellen Uberraschungen wahrend der SequPlus"a™e-Garantie

Schutz der Investition, der Funktionserhalt des Warmeerzeugers ist bis zu zehn Jahre gesichert
+ Einfache Garantieabwicklung: Reparaturbericht und Reparaturrechnung des Fachbetriebes

zur Erstattung der Kosten an die COVERIS AG



Preisblatt
SequPlusWerme

PRODUKT | Gas- und OI-Heizungsanlagen SequPlus | SequPlus | SequPlus
GO 35 Gas- und Ol-Heizungsanlagen bis 35 kW Nennleistung 345,10 €* 642,60 €* 1.166,20 €*
G0 100 Gas- und Ol-Heizungsanlagen von 35 bis 100 kW Nennleistung 428,40 €* 737,80 €* 1.523,20 €*
GO 250 | Gas- und Ol-Heizungsanlagen von 100 bis 250 kW Nennleistung 547,40 €* 1166,20 €* | 2.284,80 €*
GO 650 | Gas- und Ol-Heizungsanlagen von 250 bis 650 kW Nennleistung 1.166,20 €* | 2.284,80€* | 4.150,72 €*

PRODUKT | W&rmepumpen e | ST | Hle
WP 15 Warmepumpen bis 15 kW Nennleistung 345,10 €* 642,60 €* 1.166,20 €*
WP 30 Warmepumpen von 15 bis 30 kW Nennleistung 428,40 €* 737,80 €* 1.523,20 €*

PRODUKT | Solaranlagen e | e | Hie

SOLAR 20 | Solaranlagen zur Warmwasserbereitung, Kollektorfl. von max. 20 gm 166,60 €* 309,40 €* 642,60 €*

SOLAR 40 | Solaranlagen zur Warmwasserbereitung, Kollektorfl. von max. 40 gm 285,60 €* 547,40 €* 1142,40 €*

PRODUKT | BHKW /KWK Sgls | Sequblis | Sequbis
BHKW 1 | BHKW /KWK bis 1 kW Nennleistung (elektrisch) 1.026,00 €* | 1.708,00 €* | 2.734,00 €*

BHKW 4,6 | BHKW /KWK von 1 bis 4,6 kW Nennleistung (elektrisch) 1.457,00 €* | 2.427,00€* | 3.884,00 €*

BHKW 10 | BHKW /KWK von 4,6 bis 10 kW Nennleistung (elektrisch) 2.508,00€* | 4.180,00 €* | 6.688,00 €*

BHKW 20 | BHKW /KWK von 10 bis 20 kW Nennleistung (elektrisch) 5.016,00 €* | 8.360,00 €* | 13.376,00 €*

PRODUKT | Pelletheizungen SeUbes | Sequbis | Seibls

PELLET 15 | Pelletheizung bis 15 kW Nennleistung 1.388,90€* | 2.314,80€* | 3.703,70 €~

PELLET 20 | Pelletheizung von 15 bis 30 kW Nennleistung 1.851,90€* | 3.086,60 €* | 493840 €*

PRODUKT | Hackschnitzelheizung SequPlus | SequPlus | SequPlus

HACK 25 | Hackschnitzelheizung bis 25 kW Nennleistung 1.481,50 €* | 2.469,10€* | 3.950,60 €*

HACK 50 | Hackschnitzelheizung von 25 bis 50 kW Nennleistung 2.037,00€* | 3.395,00€* | 5.432,00€*

Weitere Warmeerzeuger sowie Produkte auf Anfrage.
Gultig ab dem 01.07.2014 | Mit dieser Preisliste verlieren alle bisherigen Preislisten ihre Giltigkeit.

* Einmalige Kosten inkl. MwSt.




FAQ
SequPlus™™

[ 1] Was ist die SequPlus-Garantie?

Die SequPlus-Garantie ist eine Funktionsgarantie, die den Funktionserhalt des in der SequPlus-Garantievereinbarung
bezeichneten Warmeerzeugers sicherstellt. Die SequPlus-Garantie besteht neben der werkvertraglichen Gewdhrleistung,
welche vom Werkunternehmer geschuldet wird oder, sofern vertraglich vereinbart, auch im Anschluss an etwaige Her-
stellergarantien.

[ 2 ] Was ist unter Funktionserhalt zu verstehen?
Unter Funktionserhalt ist die Sicherung der Betriebsbereitschaft des Warmeerzeugers tber den Zeitraum der SequPlus-
Garantielaufzeit zu verstehen.

[ 3] Wie wird die SequPlus-Garantie abgeschlossen?

Die SequPlus"éme-Garantie kann durch installierende Fachbetriebe in Form einer Garantiebox direkt beim Grofhandler
bestellt werden. Nach Erhalt dieser Garantiebox wird die Heizungsanlage vom Garantienehmer ganz bequem online unter
www.coveris.de registriert. Die Abrechnung erfolgt daraufhin per Rechnung der COVERIS AG an den
Kunden/Garantienehmer.

[ 4 1 Kann die SequPlus-Garantie auch riickwirkend geschlossen werden?

Der Abschluss eine SequPlus-Garantie kann in einem Zeitraum von 24 Monaten nach erstmaliger Inbetriebnahme
(Abnahme) des Wdarmeerzeugers erfolgen. Allerdings ist in diesen Fall eine rickwirkende Inanspruchnahme der
SequPlus-Garantie ausgeschlossen.

[ 51Wann beginnt die SequPlus-Garantie und wann endet diese?

Die SequPlus-Garantie beginnt mit dem Datum der erstmaligen Inbetriebnahme und endet mit Ablauf der jeweils ver-
traglich vereinbarten Gesamtlaufzeit. Das Datum der erstmaligen Inbetriebnahme stellt den Tag der werkvertraglichen
Abnahme zwischen dem installierenden Heizungsfachbetrieb und dem Garantienehmer dar. Sollte das Inbetriebnahme-
datum weiter als drei Monate nach Herstelldatum liegen, beginnt die SequPlus-Garantie mit Herstelldatum.

[ 61 Wie erfolgt die Zahlung der Kosten fiir die SequPlus-Garantie?
Die Zahlung der Kosten fiir die SequPlus-Garantie erfolgt bargeldlos nach Rechnungstellung.

[ 7 1 Welche Teile der Heizungsanlage oder des Warmeerzeugers berlicksichtigt die SequPlus-Garantie?

Die SequPlus-Garantie gilt jeweils flr das Primdrsystem einer Heizungsanlage, also dem Warme erzeugenden Teil eines
Heizsystems. Neben dem Warmeerzeuger (Heizgerat) sind dies zeitgleich errichtete Komponenten, wie z. B. der Warm-
wasser- oder Pufferspeicher, die innerhalb des Heizungsraumes verbauten und zur Anlage zugehdrigen Umwalzpumpen
und sofern vereinbart, die solarthermische Anlage. Das Sekunddrsystem der Anlage, d. h. die gesamte Warmeverteilung
ist nicht Bestandteil der Garantie.

Der detaillierte Nachweis Uber die in der SequPlus-Garantie eingeschlossenen Komponenten erfolgt durch Vorlage der
Installationsrechnung.

[ 8 1 Wie ist die Regelung bei Schaden innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistung?

Wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungszeit greift wie gewohnt die Gewahrleistung des Gewdhrleistungsverpflichteten,
z. B. des Herstellers. Innerhalb der gesetzlichen (werkvertraglichen) Gewahrleistung liegt die Beweispflicht fir etwaige
Anspriche aus der SequPlus-Garantie beim Garantienehmer.

[ 9 1 Was bedeutet werkvertragliche Gewahrleistung?

Der Begriff der werkvertraglichen Gewdhrleistung spezifiziert die tatsachliche Dauer der gesetzlich geforderten Ge-
wahrleistung. Diese kann je nach Art und Umfang der fir die Einbringung der Warmeerzeugungsanlage erforderlichen
Arbeiten und Aufwendungen entweder zwei Jahre (kleiner Werkvertrag) oder funf Jahre (grofer Werkvertrag) betragen.
Entsprechend lange bestehen etwaige Gewahrleistungsanspriiche gegentiber dem die Anlage errichtenden Unternehmer.



[10 ] Wie ist die Regelung bei Schaden, die durch eine Herstellergarantie gedeckt sind?
Sofern eine Herstellergarantie vorliegt, sind Schaden nicht zusatzlich durch die SequPlus-Garantie gedeckt, sondern sind
gegenidber dem Hersteller geltend zu machen.

[ 111 Kann die SequPlus-Garantie im Anschluss an eine Herstellergarantie genutzt werden?
Bei Vorliegen etwaiger Herstellergarantien empfiehlt sich in deren Anschluss die Jahresgarantie SequFlex"éme der CO-
VERIS AG. Hierzu berat Sie gern Ihr COVERIS-Vertriebspartner in Ihrer Ndhe.

[12 ] Was sind die Bedingungen fiir den Abschluss der SequPlus-Garantie?

Die detaillierten Bedingungen der SequPlus-Garantie finden Sie in dem Dokument Allgemeine Geschaftsbedingungen fir
die SequPlus"éme-Garantie. Das entsprechende Gerat oder die entsprechende Anlage muss gemaf3 den Herstellerangaben
installiert und in Betrieb genommen sein. Auferdem sind die herstellerseitig vorgegebenen Wartungsintervalle flr das
entsprechende Produkt einzuhalten und die regelmafig durchgefiihrte Wartung dem Garantiegeber (COVERIS AG) im
Schadenfall nachzuweisen.

[ 13 1 Wie erfahre ich die erforderlichen Wartungsintervalle fir meinen Warmeerzeuger?
Voraussetzung fiir die Anerkennung eines Garantieanspruches ist die Einhaltung und Erflllung der regelmapigen War-
tung. Die Wartungsintervalle sind gerdte- und technologiespezifisch und werden vom Hersteller des Gerates vorgegeben.
Sollten keine Vorgaben des Herstellers fir den betroffenen Warmerzeuger vorliegen, so kénnen Ihnen die nachstehenden
Wartungsintervalle als Orientierungshilfe dienen:

Ol- und Gasheizsysteme sowie Holzpellet- und Hackschnitzelanlagen alle zw&If Monate

Warmepumpen und Solaranlagen jeweils alle 24 Monate

+ BHKW und Mikro-KWK-Anlagen entsprechend der technologie- und laufzeitbedingten Herstellerempfehlungen

Die Wartung ist von einem durch den Hersteller autorisierten Heizungsfachbetrieb durchzufihren und zu dokumentieren.

[14 1 Gibt es die SequPlus-Garantie auch fiir gewerblich genutzte Anlagen und Gerate?
Die SequPlus-Garantie kann sowohl bei privater als auch gewerblicher Nutzung in Anspruch genommen werden.

[ 15 ] Welche Reparaturkosten sind im Schadenfall abgedeckt?

Durch die SequPlus-Garantie sind die Reparaturkosten abgedeckt, die die Funktion des Gerates oder der Anlage wieder-
herstellen. In den Leistungen enthalten sind hierbei sowohl die Ersatzteile, als auch der Arbeitslohn sowie die An- und
Abfahrtskosten des reparierenden Fachbetriebes mit Sitz im Umkreis von maximal 50 km vom Anlagenstandort.

[ 16 ] Welche Reparaturkosten sind nicht abgedeckt?

Nicht abgedeckt sind Schaden, die bereits innerhalb der gesetzlichen (werkvertraglichen) Gewdahrleistung bekannt waren,
aber nicht beanstandet wurden. Auferdem tbernimmt die COVERIS AG keine Schdnheitsreparaturen fir die Behebung
von Kratzern oder Gebrauchsspuren, keine Verschleifteile, keine mutwillig zerstérten Teile, keine Schaden durch Tier-
verbiss (z. B. Marderbiss) keine Elementarschdden durch Uberspannung, Blitzschlag, Hochwasser, Hagel etc. sowie keine
Mangelfolgeschdden.

[ 17 1 Was sind Mangelfolgeschaden?
Mangelfolgeschaden kdnnen z. B. bei einer Reparatur entstehen, wenn hierbei z. B. ein Mauerdurchbruch erforderlich
wird, um Bauteile an der Anlage zu ersetzen. Mangelfolgeschdden sind nicht durch die SequPlus-Garantie abgedeckt.

[ 18 1 Was sind Verschleipteile?

Verschleifteile (u. a. Elektroden, Anoden, Filter, Batterien, Dichtungen und Dichtungsmaterialien, Ziind- und Uberwa-
chungselektroden, Olbrennerdiisen und Filtereinsatze, Brennerauskleidungen bei Holzkessel, Brennertépfe und Ziind-
gebldse bei Pelletanlagen), welche nach Angaben des Herstellers bei Wartungsarbeiten auszutauschen sind, sind nicht
Bestandteil der SequPlus-Garantie.

[19 ] Was ist im Falle eines Schadens an der Warmeerzeugungsanlage zu tun?
+ Bei einer Stérung beauftragt der Garantienehmer einen Fachbetrieb mit Sitz im Umkreis von maximal 50 km vom

Anlagenstandort. Dartiber hinausgehende An- und Abfahrtskosten sind nicht Bestandteil der SequPlus-Garantie.
Der Fachbetrieb stellt den Defekt fest und prift in Abstimmung mit dem Garantienehmer, ob eine Funktionsstérung an
dem Warmeerzeugungsgerat vorliegt, die weder durch die gesetzliche (werkvertragliche) Gewahrleistung, noch durch
eine etwaige Herstellergarantie abgedeckt ist.
Sind die unter b) genannten Punkte auszuschliefen, fihrt der Fachbetrieb die zur Wiederherstellung der fehlerfreien
Funktion notwendigen Reparaturarbeiten an dem Warmeerzeugungsgerat durch.
Der Garantienehmer meldet dem Garantiegeber den Schaden innerhalb von sechs Kalendertagen nach Feststellung.
Der Garantiegeber erstattet dem Garantienehmer die von dem ausfiihrenden Fachbetrieb angemessen und ordnungs-
gemadp abgerechneten Kosten zur Reparatur des Warmeerzeugungsgerates.



SequPlus"é™e-Grantie -
Das Hochstmaf an Sicherheit fir Ihr Heizsystem

=)
S

Ein Gedanke, der allzu gern verdrangt wird:

Sicherheit in Prozent

Auch das beste Heizsystem kann seinen Besitzer viel
friiher als erwartet im Stich lassen. Da die Investition
in ein Heizsystem kein Pappenstiel ist, bietet COVERIS
durch die SequPlus"@™e-Garantie fir Sie das Héchst-
maf an Sicherheit.

[ GEWAHRLEISTUNG

Mit dem Sicherheitspaket SequPlus"é™ von COVERIS
bleiben Besitzer von Heizsystemen frei von bdsen _ >
finanziellen Uberraschungen. Und das bis zu zehn 2 5 0 tatin e
Jahre lang - Garantiert.

So profitieren Kunden
von SequPlus™Wérme|

Keine bdsen finanziellen Uberraschungen, wenn die
Technik Ihres Heizsystems versagt

Sie haben die Wahl: SequPlus"éme-Garantie fir finf,
sieben oder zehn Jahre

Auch im Anschluss an die Herstellergarantien eine

sichere Wahl

Unkomplizierte Schadenabwicklung im Garantiefall

I Primérsystem
M kundenseitige Warmeverteilung

Abgesichert ist das gesamte Primarsystem




Besondere Garantiebedingungen SequFlex"ame
flr Vertrage mit jahrlicher Verldngerung der COVERIS AG (Garantiegeber)

Die besonderen Garantiebedingungen fir Vertrage mit jahrlicher Verlangerung (SequFlex"ame- Jahresgarantie)

erganzen die allgemeinen Geschaftsbedingungen SequPlus*¥me der COVERIS AG.

1. Umfang der SequFlex"¥me-Jahresgarantie

1.

. Gewadhrleistungsmangel, die

Sie SequFlex-Jahresgarantie ist eine Laufleis-
tungsgarantie, die den Funktionserhalt des in der
SequFlex-Jahresgarantievereinbarung bezeich-
neten Warmeerzeugungsgeréates sicherstellt.

. Grundlage der SequFlex-Jahresgarantie ist die

bestimmungsgemdpBe Installation sowie der
bestimmungsgeméape Gebrauch und Betrieb des
Warmeerzeugungsgerates. Darliber hinaus muss
das Gerdat zum Zeitpunkt des Abschlusses der
SequFlex-Jahresgarantivereinbarung voll funkti-
onsfdhig und ohne erkennbare Mangel sein.

. Die SequFlex-Jahresgarantie besteht neben der

werkvertraglichen Gewahrleistung, welche vom
Werkunternehmer geschuldet wird oder, sofern
vertraglich vereinbart, auch im Anschluss an
etwaige Herstellergarantien. Der Inhalt einer
etwaigen Herstellergarantie berihrt die SequFlex-
Jahresgarantie nicht.

innerhalb  des
gesetz- lichen werkvertraglichen Gewadhrleis-
tungszeitraums auftreten, werden von der Sequ-
Flex-Jahresgarantie nicht erfasst, sondern sind
gegen Uber dem Gewadhrleistungsverpflichteten
geltend zu machen.

. Innerhalb der werkvertraglichen Gewahrleistung

liegt die Beweispflicht fir etwaige Garantie-
anspriiche beim Garantienehmer.

. Schaden, die etwaigen Herstellergarantien unter

liegen, werden von der SequFlex-Jahresgarantie
nicht erfasst, sondern sind gegeniiber dem Her-
steller geltend zu machen.

. Abweichend von den allgemeinen Geschaftsbedin-

gungen SequPlus“é™e der COVERIS AG kann die
Vertragslaufzeit, gerechnet vom Zeitpunkt der
Abnahme, bis zu zehn Jahre betragen. Innerhalb
dieses Zeitraumes kénnen beide Vertragspartner
mit einer Frist von drei Monaten jeweils zum Ende
eines Kalenderjahres kiundigen. Danach endet
der Vertrag automatisch. Der Abschluss eines
SequFlex-Jahresgarantievertrages kann noch in
einem Zeitraum von maximal 108 Monaten nach
dem Zeitpunkt der Abnahme erfolgen. Fiir diesen
Fall ist eine rlickwirkende Inanspruchnahme der
SequFlex-Jahresgarantie ausgeschlossen.

. Die Laufzeit der SequFlex-Jahresgarantie beginnt

jeweils

a) ab dem Tag der Abnahme der Leistung des
Werkunternehmers (sollte keine Abnahme
erfolgt sein, gilt der Tag der erstmaligen Inbe-
triebsetzung).

b) fir den Fall einer Anschlussleistung an eine
Herstellergarantie beginnt die SequFlex-Jah-
resgarantie mit dem Tag des Auslaufens der
Herstellergarantie. Das Ende der Herstellerga-
rantie ist im Vertrag festzuhalten.

¢) fur den Fall eines an die Positionen a) und/oder
b)anschliefenden Zeitraums sofort ab dem Da-
tum der Vertragsunterzeichnung.

. Der Nachweis Uber die installierten Komponenten,

auf die die SequFlex-Jahresgarantie erweitert
werden soll, erfolgt durch Vorlage der Installati-
onsrechnung seitens des Garantienehmers. Der
Umfang der SequFlex-Jahresgarantie wird jeweils
in der dem Vertrag beiliegenden Schnittstellen-
zeichnung festgelegt.

10.Verschleipteile (u. a. Elektroden, Anoden, Filter,

n.

Batterien, Dichtungen und Dichtungsmaterialien,
Zind- und Uberwachungselektroden, Olbrenner-
disen und Filtereinsdtze, Brennerauskleidungen
bei Holzkessel, Brennertdpfe und Zindgebldse
bei Pelletanlagen), welche nach Angaben des

Herstellers bei Wartungsarbeiten auszutauschen

sind, sind nicht Bestandteil der SequFlex-Jahres-

garantie.

Ebenfalls ausgeschlossen sind:

+ Reparaturen rein optischer Mangel, welche
sich nicht auf die Funktion der Gerdte auswir-
ken (Kratzer und Gebrauchsspuren)

+ Mangelfolgeschaden, auch wenn sie mit dem
Garantiefall ursdchlich in einem Zusammen-
hang stehen und/oder die Anlage nicht selbst
betreffen. Im Fall der SequFlex-Jahresgaran-
tie werden die mangelbehafteten Teile aus-
gewechselt (Ein- und Ausbau). Darlber hin-
ausgehende Folgekosten (Zuwegung, etwaig
erforderliche Durchbriiche, zusatzliche Bau-
mapnahmen) werden nicht bernommen.

+ Schaden durch unsachgemape sowie mutwilli-
ge Handlungen. Hierzu gehort auch das Befdil-
len der jeweiligen Anlage mit verunreinigten
oder anderen als vom Hersteller vorgesehenen
Flussigkeiten oder Betriebsstoffen.

+ Schaden, welche durch Verdnderung der ur-
springlichen Konstruktion der Anlage oder
durch Missbrauch und zweckentfremdete Ver-
wendung des Gerates entgegen der Hersteller-
richtlinien erfolgt sind.

» Schaden durch mutwillige Zerstérung (z. B.
Vandalismus) oder Tierverbiss.

+ Elementarschdaden durch Sturm, Frost, Kor-
rosion, Blitzschlag, Uberspannung, Erdbeben,
Hochwasser, Hagel, Erdrutsch, Uberschwem-
mung, Explosion, Kernenergieunfall, Brand,
sowie Kriegsereignisse, Terrorismus, o. a.

2. Verpflichtungen des Garantienehmers
1. Anspriche aufgrund der SequFlex-Jahresgaran-

tie- erklarung sind dem Garantiegeber spatestens
vier Wochen nach Feststellung schriftlich anzuzei-
gen.

2. Voraussetzung fir den Abschluss einer Sequ-
Flex- Jahresgarantie ist insbesondere die
Einhaltung der  Betriebsbedingungen  und
Auslegungs-Richtlinien und die Verwendung
empfohlener Komponenten, die Einhaltung der
Kontrollen und Pflegehinweise sowie die Erfiillung
einer regelmdpigen Wartung entsprechend der
Herstellerrichtlinien, die der Garantienehmer dem
Garantiegeber nachzuweisen und auf Anforde-
rung vorzulegen hat. Neben dem Abschluss einer
SequFlex-Jahresgarantie empfehlen wir - sofern
noch nicht vorhanden - den Abschluss eines
Wartungsvertrages, weil wir uns vorbehalten,
die Anspriiche aus der SequFlex-Jahresgarantie
abzulehnen, sofern etwaige Schaden oder Méngel
auf die Missachtung der Wartungsobliegenheit
zurlickzufiihren sind.

3. Das reparierte Gerat und die defekten Teile sind
jeweils zur Besichtigung durch Priifer oder Mit-
arbeiter des Garantiegebers bis zum Abschluss
der SequFlex-Jahresgarantieregulierung vom
Garantie- nehmer zur Verflgung zu halten.

3. Verfahrensweise bei einer Anlagenstérung
Damit der Garantiegeber die Leistungspflicht prifen
kann, bestehen bei und nach dem Eintritt einer
Storung flir den Garantienehmer folgende Obliegen-
heiten:

a) Bei einer Storung beauftragt der Garantieneh-
mer einen Fachbetrieb mit Sitz im Umkreis von
maximal 50 km vom Anlagenstandort. Dariiber
hinausgehende An- und Abfahrtskosten sind nicht
Bestandteil der SequFlex-Jahresgarantie.

b) Der Fachbetrieb stellt den Defekt fest und prift

in Abstimmung mit dem Garantienehmer, ob eine

Funktionsstérung an dem Warmeerzeugungs-

gerat vorliegt, die weder durch die gesetzliche

(werkvertragliche) Gewdhrleistung, noch durch

eine etwaige Herstellergarantie abgedeckt ist.

Sind die unter 3. b) genannten Punkte auszuschlie-

Ben, fihrt der Fachbetrieb die zur Wiederher-

stellung der fehlerfreien Funktion notwendigen

Reparaturarbeiten an dem Warmeerzeugungsge-

rat durch.

d) Der Garantienehmer meldet dem Garantiegeber
den Schaden innerhalb von sechs Kalendertagen
nach Feststellung.

e) Der Garantiegeber erstattet dem Garantienehmer
die von dem ausfiihrenden Fachbetrieb angemes-
sen und ordnungsgemdp abgerechneten Kosten
zur Reparatur des Warmeerzeugungsgerates.

C

4. Leistungserbringung

1. Der Garantiegeber erstattet im SequFlex-Jahres-
garantiefall an den Garantienehmer die Kosten fur
die Reparatur, maximal jedoch bis zur Hohe des
jeweiligen Zeitwertes des Wdrmeerzeugungsge-
rates. Der Zeitwert ist in Abhangigkeit des Gera-
tealters (Jahre seit dem Zeitpunkt der Abnahme)
definiert, bis zu einem Geréatealter von:

+ einem Jahr betrdgt der Zeitwert 95 %

+ zwei Jahren betragt der Zeitwert 90 %
+ drei Jahren betrdgt der Zeitwert 85 %

« vier Jahren betragt der Zeitwert 80 %

+ funf Jahren betragt der Zeitwert 75 %

+ sechs Jahren betragt der Zeitwert 70 %

« sieben Jahren betragt der Zeitwert 65 %

+ acht Jahren betragt der Zeitwert 60 %

+ neun Jahren betrdgt der Zeitwert 55 %

« zehn Jahren betrdgt der Zeitwert 50 % des ur-
spriinglichen Anschaffungspreises.

. Die Reparaturkosten umfassen die Kosten fir die

Ersatzteile, den Arbeitslohn und die Fahrtkosten
des Fachbetriebes in der erforderlichen Hohe.

. Sollten defekte Teile oder Gerdte durch den

Garantiegeber zur Prifung angefordert werden,
so hat der Garantienehmer diese unfrei an den
Garantiegeber zu senden.

. Fur die vom Garantiegeber angeforderten Teile

und Gerate Ubertragt der Garantienehmer im Fal-
le der Regulierung das Eigentum an diesen Teilen
an den Garantiegeber.

. Bei Anerkennung eines SequFlex-Jahresgaran-

tieanspruches werden die Kosten in Héhe des
berechtigten Anspruches an den Garantienehmer
bargeldlos auf ein von ihm genanntes Konto Uber-
wiesen. Wird kein SequFlex-Jahresgarantiean-
spruch festgestellt, so tragt der Garantienehmer
die entstandenen Kosten.

5. Weitere Regelungen/Allgemeines

1.

Fir erbrachte SequFlex-Jahresgarantieleistungen
leben keine neuen SequFlex-Jahresgarantiezusa-
gen auf.

2. Ein Rechtsanspruch auf den Abschluss oder die

Verldangerung einer

besteht nicht.

SequFlex-Jahresgarantie

6. Vertragskosten und Abrechnung

1.

Die Kosten werden im »Preisblatt SequFlex"me
flr Vertrage mit jahrlicher Verlangerung« festge-
legt, das Bestandteil dieses Vertrages wird.

. Die Kontodaten sowie die Einzugsermachtigung

werden auf dem Antragsformular angegeben und
per Unterschrift des Garantienehmers bestatigt.

. Die SequFlex-Jahresgarantie gilt jeweils fir den

Zeitraum eines Jahres, beginnend ab dem Datum
der Vertragsunterzeichnung durch den Garantie-
nehmer und wird mit Eingang der jahrlichen Bei-
tragszahlung auf dem Konto des Garantiegebers
wirksam.

7. Kundigung/ Widerruf

1.

Die Vertragserklarung kann innerhalb von 14 Ta-
gen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen werden. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
bei der Erbringung von Dienstleistungen nicht vor
Vertragsschluss und jeweils auch nicht vor Erfdl-
lung unserer Informationspflichten gemap Artikel
246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1und 2 EGBGB
sowie unserer Pflichten gemap § 312g Abs.1Satz 1
BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeiti-
ge Absendung des Widerrufs oder der Sache.

. In diesem Fall werden diegesamten Vertragskos-

ten nach Abzug eventuell entstandener Kosten
erstattet.

. Bei Vertragskiindigung nach der o. g. Widerrufs-

fristwerden die Vertragskosten nicht erstattet.

. Die Vertragsparteien sind sich einig, etwaige

Streitigkeiten zundchst im Wege einer einver-
nehmlichen Klarung I6sen zu wollen, und zwar
auf der Basis der Schiedsgerichtsordnung der
Industrie- und Handelskammer Hannover. Der
ordentliche Gerichtsweg ist aber alternativ nicht
ausgeschlossen.

. Die Laufzeit der SequFlex-Jahresgarantie verlan-

gert sich automatisch um jeweils ein weiteres
Jahr, sofern diese nicht mit einer Frist von drei
Monaten zum Ablauf des jeweiligen Vertragsjah-
res von einer der Parteien schriftlich geklndigt
wird und die jéhrliche Beitragszahlung durch den
Garantienehmer fristgerecht auf dem Konto des
Garantiegebers eingegangen ist.

. Bei ordentlicher Kindigung durch den Garantie-

nehmer oder den Garantiegeber wird der Beitrag
zur SequFlex-Jahresgarantie anteilig abgerech-
net.

8. Rechtsstand

Fir diese SequFlex-Jahresgarantievereinbarung und
die daraus resultierenden Anspriiche und Rechtsbe-
ziehungen gilt ausschlieBlich das Recht der Bundes-
republik Deutschland.
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